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RENÉ MOSER
GRÜNDER UND GESCHÄFTS-

FÜHRER DER HUMANEXCELLENCE
AG IN WORBLAUFEN BE

Führung

Leistungsbereites und eigen-

verantwortliches Personal wird für

den Unternehmenserfolg zunehmend

wichtig und kritisch.

Erfolgs-
faktor

Mensch

Unternehmensleitungen, die aufmerksam
hinschauen, stellen fest: Demografische
und gesellschaftliche Entwicklungen wer-
den in den nächsten Jahren die personelle
Situation für die Unternehmen verschär-
fen.

Wettbewerbsstärke
bewahren

Damit Schweizer Unternehmen im glo-
balen Umfeld ihre Wettbewerbsstärke be-
halten und ausbauen können, müssen sie
sich konkret, aktiv und nachhaltig mit der
Pflege ihres Humanpotenzials befassen.
Das Ziel ist es, als attraktiver «Employer of
Choice» das Personal langfristig zu binden
und leistungsbereit im Arbeitsprozess zu
erhalten. Der Nutzen liegt auf der Hand:
Mehr Erfolg dank geringerer Fluktuations-
kosten, verbesserter Abwesenheitsstatistik
sowiesinkenderindirekterKostenfürÜber-
stunden, Temporäreinsätze und Versiche-
rungsprämien (Lohnausfallversicherung,
Unfallversicherung, Berufliche Vorsor-
ge/Risikoprämie).

Damit dieses Ziel erreicht wird, sind Unter-
nehmer und Personal gleichermassen
gefordert. Als wesentlicher Schritt ist ein
geeigneter Rahmen zu schaffen, damit die
Auseinandersetzung mit Werten, der kon-
struktive Umgang mit Diversitäten aller Art
oder die Bewältigung von Veränderungen
ebenso möglich sind wie das Thematisie-
ren von Druck, Spannungen, aber auch pri-
vater Einflüsse auf die Leistungsbereit-
schaft.

Eigenverantwortung
einfordern

Auf dieser Basis ist eine wohlwollende,
unmissverständliche und konsequente
Führungverbundenmiteinerebensolchen
Kommunikation zu etablieren. Diese Basis
sorgt dafür, dass gegenseitige Erwartungen
stets abgeglichen sind, um erfüllt werden
zu können und im Bedarfsfall auch Hilfen
für ausserordentliche Herausforderungen
abrufbar sind. Die Menschen diskutieren
hierarchieübergreifend auf Augenhöhe
und haben Klarheit darüber, was gilt und
wo sie genau stehen.Wer sich bereits in der
Vergangenheit eine solche Führungskultur
aufbaute, hat heute einen kleinen Vorteil.
Wer hingegen noch Lücken feststellt, tut
gut daran, diese rasch und nachhaltig zu
schliessen.

Fürsorgepflicht
wahrnehmen

Vielerorts lautet die Forderung von
Führungspersonen, dass doch die Mit-
arbeitenden bitte endlich das tun sollen,
was die Chefetage verlange. Darauf gibt es
eine klare Antwort: Achtung – Führung!

DieseAntwortistdurchausvordemHinter-
grund einer hohen Leistungsorientierung
und im Bewusstsein einer intensivenWett-
bewerbssituation zu verstehen.

Unternehmen, die bei der Rekrutierung
ihresPersonalslautunddeutlich«Ja»zuden
Menschen (und nicht nur zu den Mitarbei-
tenden) sagen, legen ihren Fokus vom ers-
ten Tag an auf die engagierten Stärken. Sie

sind ehrlich daran interessiert, dass ihr
Zustand von Human Excellence im grünen
Bereichliegt.Wasmindestensebensowich-
tig ist, wie die Prozesse im Sinne von Busi-
ness Excellence im Griff zu haben.

Oder wie der französische Philosoph
Victor Cousin meinte: «Man beherrscht die
Menschen nur, indem man ihnen dient.
Diese Regel hat keine Ausnahme.»
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Der grösste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de l’emploi
de la branche

Alain D. Boillat


