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Die Zeiten, als Schwarz klar Schwarz und
Weiss klar Weiss war, sind vorbei. Vielleicht
hat es sie auch nie wirklich gegeben. Beim
genauen Hinschauen stelle ich jedoch fest;
noch ist diese Botschaft nicht überall an-
gekommen.

Alltagsspannungen
Politisch oder ethisch-moralisch: Die

einen versprechen, mich vor allem «Frem-
den» zu bewahren während die anderen
mir zusichern, meinen Arbeitsplatz zu er-
halten. Welches sind die Beweggründe für
derartige Versprechungen? – Gesellschaft-
lich, ökologisch-ökonomisch: Kaufe ich
jetzt den neuen Breitbildfernseher und
werfe den alten zum Müll, obwohl dieser
seinen Dienst ohne Murren noch lange tun
würde? Der Wegwerfmentalität entsagen

Orientierungslos?

Selfmanagement

DerAnteil der

Eigenverantwortli-

chen hat zuletzt

nicht zu- sondern

abgenommen. Die

Anzahl der zwei-

beinigenWegweiser

dagegen nicht.

oder wirtschaftliche Überlegungen in den
Vordergrund stellen?Was ist mir hier wich-
tiger? Vielleicht sogar beides? – Kulturell
versus «time is money»: Wer seine Grund-
lebensmitteldirektbeimProduzentenoder
auf dem Markt einkauft, schätzt deren
Schmackhaftigkeit und Frische. Und wie
das Wasser den Weg des geringsten Wider-
standes fliesst, wählen wir den Gang zum
Grossverteiler. Nur weil wir ständig keine
Zeit haben? – Anstelle von Schwarz und
Weiss nehmen Grautöne in allen Schattie-
rungen und Farben in unserer komplexen
Welt überhand. Und mitten drin wir: gefor-
dert, eigenverantwortlich zu entscheiden
oder eben auch nicht. Egal, dann wird halt
für uns entschieden. Nach dem Prinzip
«entweder-oder». Übrigens: Weil chinesi-
sche Manager in «Sowohl-als-auch»-Kate-

gorien denken, können sie gut mit Gegen-
sätzen umgehen.

Ambiguitätstoleranz
entwickeln

Ambi. . . was genau? Ambiguitätstole-
ranz ist die Fähigkeit,Widersprüchlichkeit,
Vieldeutigkeit und Unsicherheit ertragen
zu können. Zu lernen, damit positiv umzu-
gehen. Wie jede Fähigkeit, ist auch Ambi-
guitätstoleranz trainierbar. Beginnen Sie
ganz einfach damit, sich in verzwickten Di-
lemma-Situationen einfache Fragen zu
stellen :Was bezweckt er/sie mit dieser Auf-
forderung? Welche Argumente könnte die
Gegenpartei haben? Was bringt mich und
meine Familie, meine Firma langfristig
weiter? – So gestellte Fragen sollen Sie sich
selber beantworten. Sie können auch im

Freundes- und/oder Familienkreis disku-
tiert werden.

Sein eigenerWegweiser
werden

Beim genauen Hingucken kommt
man(n)/frau oft zu neuen, erstaunlichen
Erkenntnissen. Weniger nachsagen von
Vorgesagtem. Besser selber überlegen,
dann verlieren Manipulatoren an Macht.
Schlussendlich gibt es nur einen richtigen
Weg: den bewussten eigenen – Schuld-
zuweisungen sind ab sofort unzulässig. Mit
einemTropfen Einsicht, einer Prise Demut,
50GrammNachsichtundeinerMesserspit-
ze gesundem Menschenverstand sowie
weiteren Zutaten aus Ihrer eigenen Werk-
stattbauenSiesichdenpassendenWegwei-
serfürIhrenganzpersönlichenLebens-OL.
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Der grösste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de l’emploi
de la branche
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