Grossgruppenveranstaltungen —
motivierende Verinderungsprozesse initiieren!
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Keine Motivation «von oben»

Fihrungskrifte in Institutionen, Unterneh-
men und Organisationen sind oft gezwungen,
Verénderungen auszuldsen, die bei anderen
Menschen Unsicherheiten oder sogar Ang-
ste hervorrufen. Vorgesetzte, die meinen, ihr
Personal fiir Verdnderungen «von obeny
motivieren zu konnen, unterliegen einem
verbreiteten Irrglauben. Das Wort Motiva-
tion bedeutet ndmlich sich bewegen und
daraus folgt, dass Menschen nur sich selbst
bewegen konnen und sich nicht bewegen
bzw. motivieren lassen. Fiihrungskrifte
miissen deshalb daffir sorgen, dass die Rah-
menbedingungen und das Umfeld stimmen,
damit Mitarbeitende getroffene Entscheide
{iberzeugt mittragen und iiberdurchschnittli-
che Leistungen erbringen. Gelingt dies
nicht, sind Frustration, Demotivation und
verminderte Leistungen angesagt.

Idee und Nutzen

Produktive Kurskorrekturen k&nnen nur
dann nachhaltig vollzogen werden, wenn
alle Beteiligten angemessen miteinbezogen
werden. Fusionen, Umstrukturierungen,
Turnaround-Situationen oder andere Gross-
projekte sind breit angelegte Verdnderungen,
bei welchen man mit Grossgruppenver-
anstaltungen positive Energien bei allen Mit-
arbeitenden generieren kann. Damit die
Anwendung dieser Grossgruppenveranstal-
tungen auch zum Grosserfolg wird, miissen
folgende Facts beachtet werden:

— Es handelt sich um Interventionen mit

Wie konnen notwendige Verinderungsprozesse

wirkungsvoll ausgelost werden und eine nachhaltige

Breitenwirkung erzeugen? Wie werden

die Menschen dabei zielgerichtet «bewegt»? — Eine Losung

heisst: Einsatz von hoch entwickelten und bewdhrten

Arbeitsmethoden mit grossen Gruppen.

grossen, teilweise sehr grossen Gruppen
(50 bis {iber 1000 Personen).

— Das so genannte Generalthema soll
unbedingt «heissy sein. Das bedeutet, es
muss alle Beteiligten bewegen.

— Eine Spurgruppe, welche sich aus Be-
troffenen und Moderierenden zusam-
mensetzt, {ibernimmt die Aufgaben
Planung, Marketing und Logistik.

— Die Prozesse zeichnen sich situativ
durch einen hohen Grad an Selbst-
organisation aus.

— Grossgruppenveranstaltungen dauern
ldnger als 1 Tag, weil die Wirkung der
Nacht einen wichtigen Prozessbestand-
teil darstellt.

— Turnhallen, Kirchen, Fabrikhallen, Kon-
gresszentren usw. eignen sich als Durch-
fihrungsorte.

— Die Arbeit erfolgt ressourcenorientiert,
und es wird gezielt mit der Erfahrung
und dem Wissen aller Teilnehmenden
gearbeitet.

— Betroffene werden nachhaltig zu Be-
teiligten gemacht. Dank der Moglichkeit
zur Mitgestaltung werden getroffene
Entscheidungen von der Gruppe auch
mitgetragen.

— Unzufriedenheit x
- Vorhandene Vision
Erste getane Schri

Abbildung 1: Grad der Verédnderungsbereitschaft.

Neben der Dynamik im Gruppenprozess
ist der Grad der Verdnderungsbereitschaft
in einem System ausschlaggebend fiir den
Erfolg. Selbstverstdndlich muss vor allem die
Flhrungscrew von den notigen Verdnder-
ungen iberzeugt sein. Formal kdnnte man
den Grad der Verdnderungsbereitschaft etwa
in folgende Formel fassen (vgl Abb. I).

Erfolg versprechende
Instrumente

Future Search Conference FSC

Mit dieser Methode FSC (Zukunftskon-
ferenz) will man die Zukunft eines bestimm-
ten Systems gestalten. Dabei werden Ziel
und Weg festgelegt und initialisiert. Der Pro-
zess besteht aus mehreren strukturierten
Arbeitsschritten wie der Untersuchung der
Vergangenheit, dem Entwerfen von Zu-
kunftsbildern, dem Bestimmen von Losungs-
ansdtzen und Massnahmen. Ein spezielles
Merkmal der Zukunftskonferenz ist die
interdisziplindre Zusammensetzung der 10
bis 80 (idealerweise 64) Teilnehmenden.
Beim Praxisfall «Neuausrichtung einer
Gemeindey ist z. B. die paritdtische Teil-
nahme von Vertretern folgender Interessen-

arrungsvermogen des Systems
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