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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de I'emploi
de la branche

Hotel & Catering

better work, better life

Aarau - Basel — Bern — Genéve -
St. Gallen — Luzern - Lausanne — ZUrich

0800 880 830

adecco.ch

Selfmanagement
Der Anteil der
Eigenverantwortli-
chen hat zuletzt
nicht zu- sondern
abgenommen. Die
Anzahl der zwei-
beinigen Wegweiser
dagegen nicht.

Franzdsisch
f. Gastronomie/Hotellerie/Touristik u. All-
L gemein in SW-Frankreich u. Osterreich.
Spezial-Anfanger-CRASH-Kurse  sowie
Intensiv fiir Fortgeschrittene fiir Schule,
Beruf und Hobby.
www.centre-cieleu  GentreCIEL-F 79370 CELLES s/Belle
eva.gattringer@Iaposte.net 0033 549279275
simonnet.gilles@laposte.net 0043 756220697

INTENSIV-

SEMINAR
VON GASTROSUISSE

Ecole de commerce
Hoétellerie-Tourisme:

Votre acces a

I‘'univers hotelier
et touristique!

Ecole Internati de Tourisme = LYy
International School of Tourism Management 1 J-l-,

Internationale Schule fiir Touristik

Benjamin-Constant 1, 1003 Lausanne
Tél. 021323 3090, www.eit-lausanne.ch

Orientierungslos?

RENE MOSER

GRUNDER UND GESCHAFTS-
FUHRER DER HUMANEXCELLENCE
AG IN WORBLAUFEN BE

Die Zeiten, als Schwarz klar Schwarz und
Weiss klar Weiss war, sind vorbei. Vielleicht
hat es sie auch nie wirklich gegeben. Beim
genauen Hinschauen stelle ich jedoch fest;
noch ist diese Botschaft nicht tiberall an-
gekommen.

Alltagsspannungen
Politisch oder ethisch-moralisch: Die
einen versprechen, mich vor allem «Frem-
den» zu bewahren wéhrend die anderen
mir zusichern, meinen Arbeitsplatz zu er-
halten. Welches sind die Beweggriinde fiir
derartige Versprechungen? — Gesellschaft-
lich, 6kologisch-6konomisch: Kaufe ich
jetzt den neuen Breitbildfernseher und
werfe den alten zum Miill, obwohl dieser
seinen Dienst ohne Murren noch lange tun
wiirde? Der Wegwerfmentalitdt entsagen

oder wirtschaftliche Uberlegungen in den
Vordergrund stellen? Was ist mir hier wich-
tiger? Vielleicht sogar beides? — Kulturell
versus «time is money»: Wer seine Grund-
lebensmittel direktbeim Produzenten oder
auf dem Markt einkauft, schétzt deren
Schmackhaftigkeit und Frische. Und wie
das Wasser den Weg des geringsten Wider-
standes fliesst, wihlen wir den Gang zum
Grossverteiler. Nur weil wir stdndig keine
Zeit haben? — Anstelle von Schwarz und
Weiss nehmen Grautone in allen Schattie-
rungen und Farben in unserer komplexen
Welt tiberhand. Und mitten drin wir: gefor-
dert, eigenverantwortlich zu entscheiden
oder eben auch nicht. Egal, dann wird halt
fiir uns entschieden. Nach dem Prinzip
«entweder-oder». Ubrigens: Weil chinesi-
sche Manager in «Sowohl-als-auch»-Kate-

gorien denken, kdnnen sie gut mit Gegen-
sdtzen umgehen.

Ambiguitatstoleranz
entwickeln

Ambi... was genau? Ambiguitétstole-
ranz ist die Fahigkeit, Widerspriichlichkeit,
Vieldeutigkeit und Unsicherheit ertragen
zu kénnen. Zu lernen, damit positivumzu-
gehen. Wie jede Féhigkeit, ist auch Ambi-
guitétstoleranz trainierbar. Beginnen Sie
ganz einfach damit, sich in verzwickten Di-
lemma-Situationen einfache Fragen zu
stellen :Was bezweckt er/sie mit dieser Auf-
forderung? Welche Argumente konnte die
Gegenpartei haben? Was bringt mich und
meine Familie, meine Firma langfristig
weiter? — So gestellte Fragen sollen Sie sich
selber beantworten. Sie kdnnen auch im
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Freundes- und/oder Familienkreis disku-
tiert werden.

Sein eigener Wegweiser
werden

Beim genauen Hingucken kommt
man(n)/frau oft zu neuen, erstaunlichen
Erkenntnissen. Weniger nachsagen von
Vorgesagtem. Besser selber iiberlegen,
dann verlieren Manipulatoren an Macht.
Schlussendlich gibt es nur einen richtigen
Weg: den bewussten eigenen — Schuld-
zuweisungen sind ab sofort unzuldssig. Mit
einem Tropfen Einsicht, einer Prise Demut,
50 Gramm Nachsichtund einer Messerspit-
ze gesundem Menschenverstand sowie
weiteren Zutaten aus Ihrer eigenen Werk-
stattbauen Siesich den passendenWegwei-
ser fiirThren ganz personlichen Lebens-OL.

Stelle suchen - Stelle finden
www.hoteljob.ch



